SERVICE GMBH

Allgemeine Geschéaftsbedingungen zu unseren Veranstaltungen

1: Anmeldung
1.1 Die Anmeldung kann ber das Internet oder per E-Mail erfolgen.

1.2 Der Teilnahmevertrag ist bestatigt, nachdem der Veranstalter die Teilnahme schriftlich
bestétigt hat.

1.3. Die Zusage der Veranstaltung obliegt dem Veranstalter.

2: Stornierung durch Veranstalter

2.1 Der Veranstalter behalt sich vor, die Veranstaltung bei Unterschreitung der
Mindestteilnehmerzahl, bei Verhinderung von Referierenden, Stérungen am
Veranstaltungsort oder aus Griinden hdherer Gewalt abzusagen.

2.2. Bei einer Stornierung seitens des Veranstalters aus den unter 2.1. genannten Griinden
werden den Teilnehmer:innen bereits gezahlte Teilnahmegebihren zu 100% erstattet. Eine
Erstattung von bereits getatigten Reisebuchungen der Teilnehmer:innen ist nicht méglich.

3: Stornierung durch Teilnehmer:in

3.1 Stornierungen, die dem Veranstalter bis vier Wochen vor Veranstaltung zugehen, werden
vollstandig zurtickerstattet.

3.2 Bei einer Stornierung ab einer Woche vor Veranstaltung werden 50% der
Teilnahmekosten erstattet. Bei einem spateren Zeitpunkt erfolgt keine Rickerstattung der
bereits gezahlten Gebuhren.

3.2 Eine Ersatzteilnehmer oder eine Ersatzteilnehmerin wird ohne zuséatzliche Kosten
akzeptiert.

3.4 Zur Fristbewahrung muss die Erklarung zur Stornierung schriftlich per Post, per Fax oder
per E-Mail beim Veranstalter eingehen.



